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Zarządzanie kontem

Instrukcja obsługi tworzenia 
użytkownika i procesu identyfikacji
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TEXA zawsze angażowała się w rozwijanie swoich portali i dostosowywanie ich do nowych potrzeb 
biznesowych, aby zapewnić wyższy poziom usług i bezpieczeństwa. Z tego powodu został opracowany 
nowy proces w portalu myTEXA, który umożliwia użytkownikom walidację swoich kont z dodatkowym 
poziomem zabezpieczeń poprzez dostęp do operacji weryfikacji tożsamości. Weryfikacja ta jest 
przeprowadzana przez dostawcę zewnętrznego specjalizującego się w tego typu działaniach, o nazwie 
Onfido®.

Sprawdzenie tożsamości jest krokiem przygotowawczym, mającym na celu zagwarantowanie dostępu do 
chronionych funkcji, takich jak odblokowanie jednostki sterującej Gateway lub innych zablokowanych 
jednostek sterujących, bezpośrednio w IDC5.
Ze względu na ograniczenia ustanowione przez producentów, te funkcje są dostępne tylko dla 
uwierzytelnionych użytkowników, którzy pomyślnie przeszli proces sprawdzania tożsamości. 

Użytkownicy oprogramowania diagnostycznego, muszą rozpocząć proces łącząc się z serwisem 
www.myTEXA.com i korzystając z nowej, szybkiej i intuicyjnej procedury, mogą łatwo przeprowadzić 
proces identyfikacji.
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3. Rozpoczęcie procesu identyfikacji użytkownika

4. Walidacja konta

5. Identyfikacja: wybór dokumentu

6. Identyfikacja: działania na smartfonie

7. Identyfikacja: przesyłanie dokumentów

8. Potwierdzenie pomyślnego przesłania danych do 
Onfido®

9. Uzupełnienie profilu myTEXA
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2. Strona główna myTEXA Homepage
Na portal myTEXA można wejść poprzez link https://mytexa.com/

Niezarejestrowani użytkownicy muszą się zarejestrować w portalu, postępując zgodnie z instrukcjami 

dostępnymi w specjalnym przewodniku. 

Po zalogowaniu należy potwierdzić dane osobowe i firmy.

Klikając na „Kliknij tutaj, aby uzyskać dostęp” uzyskuje się dostęp do sekcji weryfikacji danych.

Zdjęcie 1 – Strona główna myTEXA.

Niezarejestrowani użytkownicy muszą się zarejestrować w portalu, postępując zgodnie z instrukcjami 
dostępnymi w specjalnym przewodniku.
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3. Rozpoczęcie procesu identyfikacji użytkownika
Aby rozpocząć proces identyfikacji, należy kliknąć na przycisk „Weryfikacja tożsamości” («Identity check») 
i zweryfikować wprowadzone dane osobowe.

Zdjęcie 2 – Profil osobisty oraz profil firmowy.

4. Walidacja konta
Sprawdź wprowadzone dane osobowe i kliknij przycisk „Zapisz profil i zweryfikuj”, aby przejść do procesu 
weryfikacji tożsamości poprzez usługę Onfido®.

Zdjęcie 3 Rozpoczęcie 
procesu sprawdzania 

tożsamości.
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Czas potrzebny na wprowadzenie danych i 
dokumentów do procesu weryfikacji tożsamości

5. Identyfikacja: wybór dokumentu
Pierwszy etap procesu identyfikacji wymaga wprowadzenia dokumentu tożsamości, który zostanie 
zweryfikowany przez Onfido®.
Wybierz kraj zamieszkania i kliknij „Wybierz dokument”, a następnie wybierz spośród dostępnych ten, 
którego chcesz użyć.

Zdjęcie 4
Ekran startowy.

Zdjęcie 5
Kraj zamieszkania.

Zdjęcie 6
Dokument tożsamości.
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6. Identyfikacja: działania na smartfonie
Po wybraniu dokumentu, który chcesz użyć, proces będzie kontynuowany na Twoim smartfonie.

Kliknij „Kontynuuj na telefonie” i „Otrzymaj bezpieczny link”, aby wyświetlić kod QR, który należy 
zeskanować przy użyciu smartfona, aby kontynuować proces.

Zdjęcie 7 
Kroki walidacji na smartfonie.

Zdjęcie 8 
Generowanie linku do walidacji  

za pomocą smartfona..

Zdjęcie 9
Kod QR do walidacji za pomocą 

smartfona.
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Kliknij „Kontynuuj”, aby rozpocząć proces na swoim smartfonie zgodnie ze specyfikacjami Onfido®. 
Kliknij „Zrób zdjęcie”, aby załadować zdjęcie dokumentu.

Zdjęcie 10  
Rozpocznij proces 

identyfikacji za pomocą 
smartfona

Zdjęcie 11
Prześlij dokument 

(przód).

Zdjęcie 12
Prześlij dokument (tył).

Kliknij „Jestem gotowy” i postępuj zgodnie z instrukcjami. Po załadowaniu filmu kliknij „Wyślij nagranie”, aby 
przesłać całą dokumentację. Ostrzeżenie poinformuje Cię, że proces na smartfonie został zakończony.

Zdjęcie 13
Rozpocznij nagrywanie.

Zdjęcie 14
 Prześlij nagranie.

Zdjęcie 15  Przesyłanie 
zakończone.
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7. Identyfikacja: przesyłanie dokumentów
Po przesłaniu szczegółów dokumentu i krótkiego nagrania twojej twarzy, dane muszą zostać wysłane do 
weryfikacji tożsamości. Kliknij przycisk „Prześlij weryfikację”, aby ukończyć proces identyfikacji na swoim 
smartfonie

Zdjęcie 16 - Przesłanie dokumentacji do Onfido© w celu weryfikacji.

8. Potwierdzenie pomyślnego przesłania 
danych do Onfido®

Zdjęcie 17 – Dokumenty zostały pomyślnie przesłane. 
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9. Uzupełnienie profilu myTEXA
Kiedy otrzymasz e-mail od TEXA potwierdzający pozytywny wynik procesu identyfikacji, przejdź do 
weryfikacji danych firmowych w myTEXA. Kliknij "Przejdź do następnego kroku", aby zakończyć proces 
weryfikacji konta.

Zdjęcie 18 – Proces weryfikacji tożsamości w trakcie postępuje

Zdjęcie 19 - Otrzymano e-mail od TEXA potwierdzający, że proces identyfikacji przebiegł pomyślnie.

Zdjęcie 20 - Przejdź do potwierdzenia danych dotyczących firmy.
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Po wprowadzeniu danych dotyczących firmy należy wybrać stanowisko użytkownika, który przeprowadził 
weryfikację tożsamości, wybierając między "Menedżer warsztatu" i "Menedżer warsztatu i przedstawiciel 
prawny". Po zdefiniowaniu stanowiska firmy, należy zapisać dane firmy i przejść do kolejnego kroku.

Zdjęcie 21 – Uzupełnij dane firmy oraz stanowisko

Zdjęcie 22 – Potwierdzenie danych.
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Kliknij przycisk "Zatwierdź profil", aby potwierdzić, że dane dotyczące profilu osobistego i profilu firmowego 
są poprawne. Automatyczna wiadomość potwierdzi zakończenie procesu zarządzania kontem pomyślnie.

Zdjęcie 23 – Potwierdzenie walidacji konta

Zdjęcie 24 - Konto zweryfikowane pomyślnie.

Procedura pomyślnie zakończona
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